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Құрметпен, 

«ҰАТ» АҚ Директорлар кеңесінің төрағасы

Асхат Оразбек

Құрметті акционерлер, әріптестер, 

клиенттер мен серіктестер!

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ Директорлар кеңесінің атынан

Сіздерге қошемет білдіреді!

«ҰАТ» АҚ 20 жылдан астам уақыт бойы қазақстандықтардың цифрлық

келешегін құруға күн сайын өз үлесін қосуда. Қоғам көрсетілетін қызметтің барлық

салаларына цифрлық технологияларды енгізу үшін және мемлекеттік көрсетілетін

қызметтерді қолжетімді, жылдам және белсенді алуда азаматтардың және

бизнестің қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін барлық ақпараттық және адами

ресурстарды қолданады

2021 жыл біздің күнделікті жұмысымызда жаңа қиындықтар мен сынақтар

туындады. Пандемия мен шектеу шараларына байланысты бизнестің,

азаматтардың және мемлекеттің өзара іс-қимылының барлық шаблондары өзгерді.

Мұндай жағдайда бәріміз бизнестегі жаңа өзгерістерге бейімделуге мәжбүр болдық.

Алайда, Қоғам цифрлық трансформация мен қашықтан жұмыс істеу

механизмдерінің арқасында өз жұмысын күшейтілген режимде жалғастырды.

Мәселен, 2021 жылы «Электрондық үкімет» порталында және eGov Mobile

мобильді қосымшасына жаңа қызметтер мен сервистер қосылды, соның есебінен

мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 92% - ға автоматтандырылды. Сонымен қатар,

«бұлтты» электрондық цифрлық қолтаңбаны қашықтан алу мүмкіндігі артты.

Мұның бәрі короновирустық инфекцияның таралу қаупін едәуір азайтты.

Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев «Халық бірлігі және жүйелі

реформалар – ел өркендеуінің берік негізі» атты Қазақстан халқына Жолдауында

айтқандай, қазіргі әлемде бәсекеге қабілеттіліктің басты факторларының бірі -

цифрландыруды тереңдету болып табылады.

Қазақстан үшін заманауи цифрлық технологиялар трансферті, Индустрия

4.0 элементтерін енгізу маңызды. Бұл міндетті іске асыру үшін Қоғам жаңа

цифрлық шешімдердің көмегімен ішкі бизнес-процестерді үнемі оңтайландыра

отырып, цифрлық трансформацияны тереңдетеді және жаңа нарықтарға шығуға,

кірістердің өсуіне және қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етуге әкелетін жаңа

сатулар мен шешімдерді құруға қолайлы ықпал етеді.

Біздің қызметкерлеріміз – компаниямыздың басты құндылығы. Жұмыстың

нәтижелері мен Қоғамда жасалатын өнімдер мен сервистердің маңыздылығы

әркімнің кәсібилік деңгейіне байланысты.

Қорытындылай келе, Қоғамның барлық қызметкерлеріне 2021 жылы

жемісті нәтижелерге қол жеткізуге және болашаққа оптимистік көзқараспен қарауға

мүмкіндік берген тиімді жұмыстары үшін алғыс айтқым келеді. Қоғам

пікірлестердің, озық цифрлық өнімдер мен технологиялардың кәсіби

командасының арқасында мемлекеттің, халықтың және бизнестің таптырмас

сенімді серіктесі бола алады және болуы тиіс.
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Құрметті, «Ұлттық ақпараттық технологиялар»

АҚ-ы қызметін пайдаланушылар!

Құрметпен, 

«ҰАТ» АҚ Басқарма төрағасы

Ростислав Коняшкин

Назарларыңызға «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-ның 2021 жылғы

жылдық есебін ұсынамыз.

«ҰАТ» АҚ өз қызметтерінің сапасын жыл сайын жақсартуда, бір-бірімен нақты

өзара іс-қимыл жасайтын мақсатты және кәсіби команда болып табылатын біздің

ұжымның үйлесімді жұмысының арқасында 2021 жыл да сондай болды

Есепті кезеңде азаматтарға eGov порталында 52 млн. астам электрондық

қызмет көрсетілді. «Бұлтты» ЭЦҚ және бір реттік пароль арқылы QR-кодпен

қызметтерге қол қою мүмкіндігі қосылды. Берілген тіркеу куәліктерінің санының

статистикасы - 14 514 470 құрайды,оның ішінде жеке тұлғалар – 8 388 824, заңды

тұлғалар – 343 007. EGov mobile қосымшасында 59 жаңа қызмет пен сервис

автоматтандырылды, 19,1 млн.астам қызмет көрсетілді. «Ашық үкімет» порталдарында

дыбыстау параметрлерін орната отырып, нашар көретін адамдарға арналған нұсқа

пысықталды (open.egov.kz, data.egov.kz, budget.egov.kz, dialog.egov.kz, legalacts.egov.kz).

Карантин кезінде «Ashyq» платформасы енгізіліп, карантиндік шектеулер

кезеңінде бизнесте жұмысты жалғастыруға мүмкіндік берді, бұл COVID-19 таралу қаупін

азайтуға және инфекцияға әкелетін байланыстар санын азайтуға мүмкіндік берді.

Жобаға 135 000-нан астам бизнес субъектісі, 5 млн.белсенді пайдаланушы бойынша күн

сайын 1 млн-ға жуық сканерлеу тіркелді, бұл ретте «Ashyq» қосымшасы 110 000-нан

астам карантиндік шектеулерді бұзушыларды анықтады.

«Smart Bridge» порталында келесілер іске асырылды: 961 сервис жарияланды,

1232 интеграция жүргізілді, 1908 заңды тұлға тіркелді, 6212 берілген өтінім өңделді.

Сондай-ақ, «Электрондық үкіметтің» ақпараттық-коммуникациялық

инфрақұрылымының үздіксіз жұмыс істеуі қамтамасыз етілді және мемлекеттік

көрсетілетін қызметтерге қолжетімділік артты.

Қоғам ҚР Орталық және жергілікті мемлекеттік органдары үшін 2 800-ге жуық

бейнеконференцбайланыс және онлайн-трансляция сеанстарын ұйымдастырды.

Пилоттық режимде Қазақстан Республикасының ішкі нарығы үшін және ЕАЭО

ішінде шығарылатын және әкелінетін көлік құралдарына электрондық паспорттарды

ресімдеу жөніндегі көлік құралдарының электрондық паспорттары жүйесі, сондай-ақ

шикі мұнайды есепке алудың ақпараттық жүйесі іске қосылды.

«ҰАТ» АҚ нарықтың қатысушыларымен тығыз әріптестік қарым-қатынас

орнатуға ұмтылады. Осы мақсатты іске асыру үшін 2021 жылы Қоғам «Инновациялық

технологиялар паркі» АЭА қатысушысы ретінде тіркелді, бұл салық преференцияларын

алуға ғана емес, сонымен қатар АТ-экожүйесінің маңызды ойыншысы болуға мүмкіндік

берді.

Біз клиенттерімізді құрметтейміз, бағалаймыз және сенімдерін ақтауға

тырысамыз. Біздің міндетіміз - көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту үшін бар

күш-жігерімізді салу, сондықтан өнімдеріміз бен қызметімізді жетілдіру үшін барлық

санаттағы пайдаланушыларымызды тыңдай отырып, олардың идеялары мен тілектерін

ескереміз.

Біз компания таңдаған бағытты берік ұстанамыз және электрондық сервистерді

дамыта отырып және жаңа технологияларды енгізе отырып, цифрлық болашақты

құрамыз..
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АҚПАРАТТЫҚ 
ЖҮЙЕЛЕР

қолжетімділік-99,9 0%

ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ ОРТАЛЫҚТАРЫ

қолжетімділік -99,99%

• Қолдау көрсетіліп отыратын МО АЖ - 30-дан астам

• Қолдау көрсетіліп отыратын мемлекеттік ДҚ – 7 

• МО ИРБП-ға көшірілген МО интернет ресурстары - 1175

• "ҰАТ" АҚ инвестициялық жобалары - 19

• Қолдау көрсетілетін СБӨ-10

МО байланыс арналарының жұмыс істеуін қамтамасыз ету

ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ БАҒЫТТАРЫ: 

деректер орталықтарын пайдалану

Ақпараттық жүйелерді қолдап отыру (ЭҮП, ЕЛ, ХҚКО ИАЖ, МОИП және т. б.)

ақпараттық қауіпсіздік (АҚЖО, ҰКО, НКО, МОКО, СБҮТ)

«Электрондық үкіметтің» ИҚ-инфрақұрылымының операторы

«ҰЛТТЫҚ АҚПАРАТТЫҚ  

ТЕХНОЛОГИЯЛАР» АҚ
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МО-ның серверлік 
орталығы

Толтырылуы – 95.1 %

Орын жиыны – 144

Өңірлік деректер 
орталығы 

Толтырылуы– 50.9 %

Орын жиыны – 145

• Бос емес - 73.8

• Бос – 71.2

• Бос емес - 138

• Бос - 6

МО-ның БІРЫҢҒАЙ  
БАЙЛАНЫС ОРТАСЫ

қолжетімділік - 99.95%

• МО байланыс арналарының жалпы жылдамдығы-
263 ГБ/с

• Жеке ТОБЖ ұзындығы-7 38 км

• Байланыс арналарының  жиыны -9 094

• оның ішінде: жеке меншікте – 1 330, жалға 
алынғаны – 7 764

*ОАТО өз шарттарын есепке алмағанда,



ҚР АКТ нарығында - 22 жыл

Өңірлік қамту - 100% 

Филиалдарды қоса алғанда, штат 
санының бірлігі - 1860 
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КОМПАНИЯНЫҢ 
ПАЙЫМЫ

КОМПАНИЯНЫҢ 
МИССИЯСЫ

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ - бұл кәсіби команда, тұрақты жұмыс істейтін

АКИ, қауіпсіздік және жаңа шешімдер.

Қазақстанның бәсекеге қабілеттілігі мен өркендеуін арттыру үшін мемлекеттік

органдар мен өзге де ұйымдарға АК-қызметтері арқылы өз жоспарларын іске асыруға

мүмкіндік беру.

«ҰАТ» АҚ МЕМЛЕКЕТ БЕКІТКЕН МӘРТЕБЕСІ БАР:

• «Электрондық үкіметтің» ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымының

операторы (ҚР Үкіметінің 2016 жылғы 29 қаңтардағы №40 қаулысымен белгіленген)

• Этил спирті мен алкоголь өнімінің өндірісі, сондай-ақ мұнай өнiмдерiнiң өндірісі

мен мұнай өнiмдерi айналымы саласында есептеуіш бақылау аспаптары

деректерінің операторын (ҚР Үкіметінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1177

қаулысымен белгіленген) айқындау туралы

• Механикалық көлік құралдары мен олардың тіркемелерін міндетті техникалық

байқаудың бірыңғай ақпараттық жүйесінің операторы (ҚР Үкіметінің 2019 жылғы 22

тамыздағы № 621 қаулысымен айқындалған)

• Механикалық көлік құралдары мен олардың тіркемелерін міндетті техникалық

қарап-тексерудің бірыңғай ақпараттық жүйесінің операторы (Ұлттық әкімшісі) (ҚР

Үкіметінің 2019 жылғы 13 мамырдағы № 270 қаулысымен айқындалған)

«ҰАТ» АҚ-ның жалғыз акционері -

«Зерде» Ұлттық инфокоммуникация холдингі»
АҚ.



СТРАТЕГИЯЛЫҚ 
ҚНК-ның ОРЫНДАЛУЫ 
2021 жыл 
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Деректерді өңдеу 

орталықтарының қолжетімділік 

индексі (МО СО және ӨДӨО), %

Өндірістік персоналдың  

1 қызметкерінің еңбек  

өнімділігі, мың теңге

МО БКО қолжетімділік индексі, %

100 / 99.75 / 99.99

99.94 / 99.75 / 99.95

27 166 / 26 042 / 27 193

Клиенттердің қанағаттану 

индексі, балл
4.49 / 4.4 / 4.4

Кадрлардың 

тұрақтылығы, %
17.9 / 20 / 25.9

* іс жүзінде 2020 / жоспар 2021 / іс 

жүзінде 2021

Рентабельділік, %16.4 / 10 / 15.5
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Қоғам қолдау көрсетіп 

отыратыні АЖ-ның 

қолжетімділік индексі, %

99.94 / 99.75 / 99.90 



ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ

Қазақстан Республикасының заңнамасымен және Қоғамның Жарғысымен «Зерде» Ұлттық

инфокоммуникация холдингі» АҚ Жалғыз акционерінің айрықша құзыретіне жатқызылған мәселелерді

шешуді қоспағанда, Директорлар кеңесі Қоғам қызметіне жалпы басшылық жасайды.

Қоғамның Директорлар кеңесі мүшелерінің саны кемінде төрт адамды құрайды. Директорлар

кеңесі мүшелерінің кем дегенде жартысы тәуелсіз директорлар болуы тиіс.

«Зерде» ұлттық инфокоммуникация холдингі» АҚ-ның жалғыз акционері Қоғамның Директорлар

кеңесінің сандық құрамын, өкілеттік мерзімін айқындайды, оның мүшелерін сайлайды және олардың

өкілеттігін мерзімінен бұрын тоқтатады, Директорлар кеңесінің мүшелеріне сыйақы төлеу мөлшері мен

шарттарын айқындайды, сондай-ақ Қоғамның Директорлар кеңесі туралы ережені бекітеді.

КОРПОРАТИВТІК
БАСҚАРУ

Қоғамның Директорлар кеңесінің құрамы

2021 жылғы 31 желтоқсан бойынша

Әбдірасілов Арман 

Асқарұлы

Директорлар 

кеңесінің төрағасы

Коняшкин Ростислав 

Анатольевич

Директорлар кеңесінің 

мүшесі
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Голобурда Дмитрий 

Васильевич

Директорлар кеңесінің 

мүшесі

Аяпбергенов Қанат 

Амангелдіұлы

Директорлар кеңесінің 

мүшесі, 

тәуелсіз директор

Нұрышев Арман 

Жақыпбекұлы

Директорлар кеңесінің 

мүшесі, 

тәуелсіз директор

Ордабаев Олжас 

Темірбекұлы

Директорлар кеңесінің 

мүшесі, 

тәуелсіз директор

Стивен Дрейк (Stephen 

Drake)

Директорлар кеңесінің 

мүшесі, 

тәуелсіз директор



КОРПОРАТИВТІК

БАСҚАРУ

Директорлар кеңесінің төрағасы Қоғамның Директорлар кеңесінің
2021 жылға арналған жұмыс жоспарын бекітті.

2021 жылы 16 отырыс өткізілді, оның ішінде 14 отырыс іште және
2 отырыс сырттай өткізілді. 2021 жылдың қорытындысы бойынша Қоғамда
Директорлар кеңесінде 92 мәселе, оның ішінде Директорлар кеңесінің жұмыс
жоспарына сәйкес – 67 мәселе, жоспардан тыс 25 мәселе қаралып, шешімдер
қабылданды:

ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ 
ҚЫЗМЕТІ ТУРАЛЫ ЕСЕП

МӘСЕЛЕЛЕР

IV тоқсан-29I тоқсан-15

II тоқсан-26

III тоқсан-22

8
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ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ ЖАНЫНДАҒЫ КОМИТЕТТЕР

2021 жыл ішінде Комитет 9 отырыс өткізіп, 19 мәселе қаралды.

2021 жыл ішінде Комитет 9 отырыс өткізіп, онда 35 мәселе қаралды.

2021 жыл ішінде Комитет 9 отырыс өткізіп, 54 мәселе қаралды.

2021 жылғы 1 қаңтарда бойынша Комитет құрамы:
• Төраға Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Башеев Болат Аскерұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры).

2021 жылғы 31 желтоқсан бойынша комитет құрамы:
• Төраға Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Ордабаев Олжас Темірбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры).

• Комитет мүшесі Голобурда Дмитрий Васильевич (Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшесі).

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІН СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЖОСПАРЛАУ КОМИТЕТІ  

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ КАДРЛАРЫ МЕН СЫЙАҚЫЛАРЫ 
БОЙЫНША КОМИТЕТІ

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ АУДИТ КОМИТЕТІ

2021 жылғы 1 қаңтарда бойынша Комитет құрамы:

• Төраға Башеев Болат Аскерұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры).

2021 жылғы 31 желтоқсан бойынша комитет құрамы:

• Төраға Ордабаев Олжас Темірбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Голобурда Дмитрий Васильевич (Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшесі).

2021 жылғы 1 қаңтарда бойынша Комитет құрамы:
• Төраға Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз 
директоры);

• Комитет мүшесі Башеев Болат Аскерұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

2021 жылғы 31 желтоқсан бойынша комитет құрамы:
• Төраға Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз 
директоры);

• Комитет мүшесі Ордабаев Олжас Темірбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитетінің мүшесі Голобурда Дмитрий Васильевич (Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшесі)



ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ 
КОРПОРАТИВТІК ЖҮЙЕСІ

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ (бұдан әрі – Қоғам) тәуекелдерді басқарудың

қолданыстағы корпоративтік жүйесінің негізгі мақсаты Қоғамның өсуі, оның табыстылығы

мен тәуекелдері арасындағы оңтайлы теңгерімге қол жеткізу, сондай-ақ стратегиялық

жоспарларды іске асыру және белгіленген міндеттерге қол жеткізу шеңберінде тұрақты
дамуды қамтамасыз ету болып табылады.

Қоғамдағы тәуекелдерді басқару Тәуекелдерді басқару саясатымен, Тәуекелдерді

сәйкестендіру, Бағалау және басқару қағидаларымен, сондай-ақ тәуекел-менеджмент

саласындағы осындай озық тәжірибелерге сәйкес әзірленген ISO 31000 «Тәуекелдерді

басқару - Қағидаттар мен нұсқаулықтар», ISO 9001:2015 «Сапа менеджменті жүйелері.

Талаптар», ISO/IEC 27001:2013 «СМИБ. Талаптар», ISO/IEC 27001:2013 «SMIB. Талаптар»

және ISO/IEC 20000-1:2018 «Ақпараттық технологиялар (АТ). Қызметтерді басқару» сияқты
ішкі қағидалар мен әдістемелермен реттеледі

Тәуекелдерді басқару басқарушы процесс болып табылады және тәуекелдерді

басқару модельдері мен басқару құралдарын енгізу және қолдану, Қоғамның тиісті

нормативтік құжаттарында тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесіне

қатысушылардың жауапкершілігін, сондай-ақ жүйе шеңберінде жұмыстарды жүзеге асыру
тәртібін бекіту арқылы Қоғамның барлық бизнес-процестері интеграцияланған.

Бірінші деңгей - Жалғыз акционер (тәуекелдерді
басқару мақсатында стратегиялық шешімдер
қабылдайды).

Екінші деңгей – Директорлар кеңесі (тәуекелдерді
басқару саясатын анықтайды). Директорлар
кеңесінің жанынан Аудит комитеті құрылды, оның
құзыретіне Қоғамның тәуекелдерді басқару жүйесін
бақылау мәселелері енгізілді.

Үшінші деңгей – Басқарма (корпоративтік
саясаттың орындалуын және орындалуын
қамтамасыз ету үшін тәуекелдерді басқарудың
тиімді жүйесін ұйымдастыруға жауапты).

Төртінші деңгей – Тәуекелдерді басқару қызметі
(тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау процесін
ұйымдастыруға және үйлестіруге жауапты).

Бесінші деңгей - әр қызметкердің құрылымдық
бөлімшелері тәуекелдерді бизнес-процестердің
иелері деңгейінде басқарады.

Ішкі аудит қызметі тәуекелдерді басқарудың
корпоративтік жүйесінің тиімділігін бағалауды
тұрақты жүргізеді

Жалғ
ыз

акци
онер

Директорлар кеңесі

Директорлар кеңесі 
жанындағы Аудит комитеті

Басқарма

Тәуекелдерді басқару қызметі

Барлық құрылымдық бөлімшелер тәуекел иелері 
болып табылады

Ішкі аудит қызметі

ҚОҒАМНЫҢ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ КОРПОРАТИВТІК 
ЖҮЙЕСІ КӨП ДЕҢГЕЙЛІ ҚҰРЫЛЫМ БОЛЫП ТАБЫЛАДЫ:
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Тәуекел факторларымен тиімді жұмыс істеу және коммуникация процесін

ынталандыру мақсатында Қоғамда тәуекелдерді бағалауды көрсете отырып тәуекелдердің

функционалдық топтары мен кіші топтары және олардың құрамдас бөліктері бөлінісінде

тәуекелдердің бірыңғай жіктемесі енгізілді:

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ 
КОРПОРАТИВТІК ЖҮЙЕСІ

Тәуекел тобы Сипаттамасы

2021 жылға 

тәуекелді 

бағалау

Түсіндірме

Стратегиялық

Қоғамның қызметі мен даму 

стратегиясын айқындау және іске асыру, 

саяси ортаның, өңірлік конъюнктураның, 

салалық құлдыраудың және жүйелік 

сипаттағы басқа да сыртқы 

факторлардың өзгеруі немесе қателіктер 

(кемшіліктер) салдарынан залалдардың 

туындау тәуекелі

Орташа

Қоғам стратегиялық міндеттердің 

бұзылуына жол бере алмайды, өйткені 

бұл міндеттердің мемлекеттік маңызы 

бар. 

Қаржылық

Капитал құрылымымен және қаржылық 

табыстылықтың төмендеуімен 

байланысты тәуекелдер: нарықтық 

тәуекелдер (тауарлар, жұмыстар мен 

көрсетілетін қызметтер бағасының 

ауытқуы), өтімділік тәуекелдері, 

контрагенттердің тәуекелдері (шарттық 

міндеттемелерді орындау)

Орташа 

Қоғам баға тәуекелі және өтімділік 

тәуекелі сияқты қаржылық тәуекелдерге 

тап болады. Қоғам кішігірім қаржылық 

тәуекелдерді қабылдай алады, өйткені 

оның анықталған қаржылық тәуекелдерге 

жауап беру үшін жеткілікті ресурстары 

бар.

Жобалық

Сыртқы және ішкі факторлардың 

әсерінен туындайтын инвестициялық 

жобалардың / жүйелік бағдарламалық 

өнімдердің қорытынды көрсеткіштерінің 

нашарлау қаупі

Жоғары

Мемлекеттік бағдарламаларды іске 

асыру мақсатында бірқатар жобалық 

тәуекелдерді қабылдау қажет. Көптеген 

бағдарламалар Жалғыз акционердің 

стратегиялық шешімдерімен 

анықталады, кейбір бағдарламалардың 

айтарлықтай жобалық тәуекелдері бар.

Операциялық

Қызметкерлер тарапынан ішкі 

процестерді жүзеге асыру барысында 

жіберілген кемшіліктер немесе 

қателіктер нәтижесінде  (персоналдың 

тәуекелдерін қоса алғанда), ақпараттық 

жүйелер мен технологиялардың жұмыс 

істеуі (технологиялық тәуекелдер), 

ақпараттық қауіпсіздік, сондай-ақ сыртқы 

оқиғалар салдарынан шығындардың 

туындау тәуекелі

Жоғары

Қоғамда анықталған операциялық 

тәуекелдерге жауап беру үшін жеткілікті 

ресурстар бар. Кішігірім операциялық 

тәуекелдерді қабылдау үшін жеткілікті 

меншікті қаражат бар.

Құқықтық

Қазақстан Республикасы заңнамасының 

талаптарын бұзу немесе практиканың ішкі 

құжаттарға, ал Қазақстан 

Республикасының бейрезиденттерімен 

қатынастарда – басқа мемлекеттердің 

заңнамаларына сәйкес келмеуі 

салдарынан шығыстардың (залалдардың) 

туындау тәуекелі

Орташа
Қоғам белгіленген заңнамалық және 

нормативтік талаптарға сәйкессіздікті 

қабылдамайды.



КОРПОРАТИВТІК

БАСҚАРУ

«ҰЛТТЫҚ АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР» АҚ-ның

БАСҚАРМА ҚҰРАМЫ 

2021 жылғы 31 желтоқсан бойынша

Коняшкин Ростислав 

Анатольевич

Құрмалаев Нұрлан 

Сайынұлы

Басқарма төрағасының 

орынбасары
Басқарма төрағасы

Басқарма Қоғамның ағымдағы қызметіне басшылық жасайды, даму стратегиясын және/немесе 

даму жоспарын және Директорлар кеңесі мен Жалғыз акционер қабылдаған шешімдерді іске асыруға 

жауапты болады.

2021 жыл ішінде басқарманың 38 отырысы өткізіліп, 135 шешім қабылданды.
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Жаналиев Рүстем 

Серікұлы

Басқарма төрағасының 

орынбасары

Оразова Арай 

Асылбекқызы

Басқарма төрағасының 

орынбасары



ҚАРЖЫЛЫҚ 
КӨРСЕТКІШТЕРДІҢ 
ОРЫНДАЛУЫ 
2021 жыл
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42 435 930

44 875 593

48 200 000 48 169 859

Кірістер(мың, теңге)

Іс жүзінде 2019 Іс жүзінде 2020 Жоспар 2021 Іс жүзінде 2021

35 296 092 35 580 907

42 200 000

38 141 225

Шығыстар(мың, теңге)

Іс жүзінде 2019 Іс жүзінде 2020 Жоспар 2021 Іс жүзінде 2021

5 282 592

7 345 451

4 800 000

7 463 994

Таза пайда (мың, теңге)

Іс жүзінде 2019 Іс жүзінде 2020 Жоспар 2021 Іс жүзінде 2021

12

16,4

10

15,5

Рентабельділік (%)

Іс жүзінде 2019 Іс жүзінде 2020 Жоспар 2021 Іс жүзінде 2021

4 399 249
5 141 816

3 367 378

5 224 796

Төленген дивиденттер 
(мың, теңге)

Іс жүзінде 2019 Іс жүзінде 2020 Жоспар 2021 Іс жүзінде 2021

Жарияланғаны
Орналастырыл

ғаны

Қарапайым 10 006 294 10 006 294

Артықшылықты - -

Бір акцияның номиналды құны, теңге

- 1 жай акция үшін құны 1000 теңге болатын 5 093 423 

дана жай акция

- 1 жай акция үшін құны 1713,46 теңге болатын 4 904 871 

дана жай акция

- 1 жай акция үшін құны 1205,35 теңге болатын 8000 

дана жай акция

Акциялар саны, барлығы
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«ҰАТ» АҚ-НЫҢ 2021 жылғы ҚЫЗМЕТТЕР 
БӨЛІНІСІНДЕГІ КІРІС ШАРТТАРЫ

Қызметтер мың тг, ҚҚС-пен Шекті мөлшері, %

Байланыс қызметтері 25 826 882   50%

ӨӨ, ЖК (меншікті шарттар) 8 286 946   16%

Хостинг қызметтері, ЭҮПД 6 177 637   12%

АЖ-ны қолдап отыру 3 733 050   7%

ББО қызметтері 448 559         0,9%

ТҚК 2 471 823   5%

АК қызметі, ИРБП, SB, SDU 1 390 565   3%

Co-location 704 210   1,4%

Ақпараттық қауіпсіздік 160 881   0,3%

БПС АК қызметі 465 803   0,9%

АК қызметі, СБӨ 484 619   0,9%

Басқалары 1 893 768   4%

Барлығы 52 044 749   100%

Байланыс қызметтері

ӨӨ, ЖК (меншікті шарттар)

Хостинг қызметтері, ЭҮПД 

АЖ-ны қолдап отыру

ББО қызметтері

ТҚК

АК қызметі, ИРБП, SB, SDU

Co-location

Ақпараттық қауіпсіздік 

БПС АК қызметі 

АК қызметі, СБӨ 

Басқалары



НАРЫҚҚА ШОЛУ ЖАСАУ 
ЖӘНЕ «ҰАТ»АҚ 
КІРІСТЕРІНІҢ ҮЛЕСІ

15

4,3
4,8

0 1 2 3 4 5

ЖІӨ-нің жалпы көлеміндегі ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласындағы
тауарларды (көрсетілетін қызметтерді) өндіру және өткізу көлемінің үлесі,  %

2020 2021

59,0
47,9

0 10 20 30 40 50 60 70

АТ нарығының жалпы көлеміндегі қызметтерінің үлесі,  % 

2020 2021

739 526 556,00
614 939 342,00

0 100 000 000 200 000 000 300 000 000 400 000 000 500 000 000 600 000 000 700 000 000 800 000 000

АТ-қызметтер секторының көлемі, мың тг

2020 2021

254 054 143 100
221 256 644 000

48 827 713 000 52 044 749 000

0

200 000 000 000

400 000 000 000

2020 2021

Ақпараттық қызметтер бойынша көрсетілген қызметтердің көлемі мен үлесі, 
тг және %

АҚТ бойынша барлығы "ҰАТ" АҚ кірістер көлімі

19,21% 23,52%

1 655 420
1 593 106

0 200 000 400 000 600 000 800 000 1 000 000 1 200 000 1 400 000 1 600 000 1 800 000

АКТ саласындағы ат-нарығының көлемі, млн. теңге

2020 2021

* Статистикалық деректер көзі: Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау және реформалар жөніндегі
агенттігі Ұлттық статистика бюросының сайты



ЖАЛПЫ КӨРСЕТКІШТЕР 

2021 жылғы 19 ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБА БОЙЫНША (нақты) 

Кірістер (мың теңге, ҚҚС-сыз)

Таза пайда (мың теңге, ҚҚС-сыз)

Шығыстар (мың тг, ҚҚС-сыз)

Рентабельділік (%)

37 994 943 36 133 549

95 %

100%

Жоспар 

2021 жылға 
2021 жылғы 

нақты орындалғаны

Орындалуы,

%

31 189 427
27 083 222

Жоспар 

2021 жылға 
Іс жүзінде 

2021 жылы
Орындалуы,

%

87 %

100%

5 444 413

7 240 262

133 %

Жоспар 

2021 жылға 
Іс жүзінде

2021 жылы

Орындалуы,

%

14%

20%
143 %

Жоспар 

2021 жылға 
2021 жылғы нақты

орындалғаны

Орындалуы,

%

16

Ескертпе: жоспарлы деректер инвестициялық жобалардың бекітілген қаржы-экономикалық модельдеріне 
сәйкес ұсынылған
Орындау бойынша деректер ішкі кірістер мен шығыстарды ескере отырып ұсынылған
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ҚАРЖЫЛЫҚ ЖАҒДАЙ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

2021 жылғы 31 желтоқсан бойынша

(мың, теңгемен) 31.12.2021 31.12.2020

Қысқа мерзімді активтер

Ақша қаражаттары және олардың экиваленттері 30 267 003   22 604 397   

Кредиттік мекемелеріндегі қаражат

Басқа да ағымдағы қаржы активтері 72 912   19 651   

Сауда дебиторлық берешек 348 657   220 800   

Тауарлық-материалдық қорлар 205 534   210 624   

Берілген аванстар 1 610   2 884

Өтелуі тиіс ҚҚС - 1 324 886   

Басқа салықтар бойынша алдын ала төлем 21 619   24 674

Табыс салығы бойынша алдын ала төлем 212 099   1   

Басқа ағымдағы активтер 559 199 560 686   

Амортизацияланған құн бойынша бағаланатын қаржы активтері 90 197   -

Қысқа мерзімді активтердің жиыны 31 778 830 24 968 603

Ұзақ мерзімді активтер

Амортизацияланған құн бойынша бағаланатын қаржы активтері - 81 260   

Негізгі қаражаттар 10 232 954   11 998 918   

Пайдалану құқығы нысанындағы актив 5 607 723   4 768 627   

Материалдық емес активтер 2 005 931   2 424 373   

Басқа да ұзақ мерзімді активтер - 51 642   

Ұзақ мерзімді активтер жиыны 17 846 608   19 324 820   

АКТИВТЕР ЖИЫНЫ 49 625 438   44 293 423   

Қысқа мерзімді міндеттемелер

Сауда кредиторлық берешек 10 242 461   11 217 910   

Қызметкерлерге сыйақы 852 676   804 822

Жалдаудың қысқа мерзімді міндеттемелері 2 500 709   1 537 563   

Келісімшарттық міндеттемелер 19 108   14 614 

Есептелген міндеттемелер 2 113 721   31 753   

Төленуі тиіс корпоративтік табыс салығы - 54 589   

Басқа да ағымдағы міндеттемелер 678 241   245 155   

Қысқа мерзімді міндеттемелер жиыны 16 406 916   13 906 406   

Ұзақ мерзімді міндеттемелер  

Жалдау бойынша ұзақ мерзімді  міндеттемелер 3 778 991   3 503 602   

Кейінге қалдырылған салық  міндеттемелері 505 823   281 528  

Ұзақ мерзімді міндеттемелер жиыны 4 284 814 3 785 130 

Капитал

Жарғылық капитал 13 507 365   13 497 723   

Бөлінбеген пайда (жабылмаған шығын) 15 426 343   13 104 164   

Капитал жиыны 28 933 708   26 601 887  

КАПИТАЛ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕМЕЛЕР ЖИЫНЫ 49 625 438 44 293 423 



ПАЙДА МЕН ЗАЛАЛ ТУРАЛЫ 
БІР ЖЫЛДАҒЫ ЕСЕП

2021 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл үшін 

18

(мың, теңгемен) 2021 жыл 12 ай 2020 жыл 12 ай

Қызметтерді сатудан және көрсетуден түсетін табыс 46 689 885 43 568 665

Сатылған тауарлар мен қызметтердің өзіндік құны (36 002 834) (33 560 882)

Жалпы пайда 10 687 051 10 007 783 

Сату бойынша шығыстар (1 433) (19 885)

Әкімшілік шығыстар (1 169 578) (1 296 844)

Басқа кірістер 170 154 324 406 

Басқа шығындар (198 487) (113 315)

Операциялық пайда 9 487 707 8 902 145 

Курстық айырмашылық, таза (599) 5 849

Қаржылық кірістер 1 309 819 976 673 

Қаржылық шығындар (768 294) (589 981)

Салық салуға дейінгі пайда (залал) 10 028 633 9 294 686 

Табыс салығы бойынша шығыстар (2 564 639) (1 949 235)

Бір жылдағы пайда /(шығын) 7 463 994 7 345 451 

Басқа жиынтық пайда - -

Жалпы жиынтық пайда 7 463 994 7 345 451 



мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 
автоматтандырылды
52 млн-нан астам электрондық қызмет көрсетілді
1 317 389 жаңа пайдаланушы тіркелді

БӨБжБ жүйесі арқылы берілген
есепке алу-бақылау маркалары

ҰКО ЭЦҚ кілттері шығарылды,

оның қашықтан алынғаны:  

жеке тұлғалар-8 388 824, заңды тұлға-343 007

19 млн астам электрондық қызмет көрсетілді

«Цифрлық құжаттар» сервисін пайдаланушылар

саны - 5 742 567

192

Жоба ҚР барлық өңірлеріне таратылды

Күн сайын шамамен 1 миллион сканерлеу тіркелді

110 000 нан астам карантиндік шектеулерді бұзушылар

анықталды

20-дан астам анықтаманы талап ету алынып

тасталды, бұл жыл сайынғы қағаз нұсқадағы құжат

айналымды 52 млн құжатқа қысқартуға ықпал етті

2021 ЖЫЛДЫҢ 
ҚОРЫТЫНДЫСЫ

НЕГІЗГІ ЖЕТІСТІКТЕР

92%

МО КО ЭЦҚ кілттері шығарылды

5 млн
пайдаланушы

19

қызметтер автоматтандырылды

(86-лицензия, 296-рұқсаттар, 51-хабарлама,

1 - СБӨ анықтамасы)
434

14 514 470

48 089 

mobile

қызметтер мен сервистер қолжетімді

Пайдаланушы саны 6 613 750

EGov mobile арқылы шығарылған ЭЦҚ саны

5 431 629

145

19
mobile

млн.

20 
анықтама

млн.
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Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдарымен АҚЖО

қызметтерін көрсетуге 3 кіріс шарты жасалды.

11 миллионнан астам түрлі шабуылдардың алдын алды (DOS

шабуылдары, рұқсатсыз қолжетімділік, SQL инъекциялары және т. б.)

ҰАТ АҚ «Инновациялық технологиялар паркі» АЭА қатысушысы

ретінде тіркелді (2021 жылғы 13 желтоқсандағы №03-356 куәлік).

2022 жылы КТС бойынша 1.3 млрд теңге салықтық преференциялар

күтілуде

29 орталық мемлекеттік органның, 44 комитеттің, Ұлттық статистика

бюросының, ПІБ 2 ведомствосының және АҚ-ның 322 аумақтық

бөлімшесінің қызметкерлері "бұлтты" құжат айналымға көшірілді

Пилоттық режимде ҚР ішкі нарығы үшін шығарылатын және әкелінетін 

көлік құралдарына электрондық паспорттарды ресімдеу бойынша ЭҮП 

АЖ іске қосылды

ҚР ОМО және ЖАО үшін 2 784-тен астам бейнеконференциябайланыс 

және онлайн-трансляция сессиясы өткізілді

АҚЖО

ОМО-да ӘЭД- бойынша 170 көрсеткіш көрсетілді

35 адам оқытылды 

АШМ-да Ахуалдық орталық ашылды

DDD кейс:  қайтыс болғандарға 1,5 млрд әлеуметтік жәрдемақы

16 мұнай өндіруші ұйым, 4 мұнай тасымалдау ұйымы, 4 өңдеу

зауыты қосылды

«ҰАТ» АҚ қоғамдық кеңесі құрылды және жұмыс істейді (Қоғамның

Басқарма төрағасының 2021 жылғы 10 тамыздағы № 334 бұйрығы)

961 сервис жарияланды

Telegram Bot @SmartBridge әзірленді

ШМЕАЖ



ҚОҒАМНЫҢ КАДР 
САЯСАТЫ

Өңірлік ҚБ-ны қоса алғанда, Қоғамның штат 
саны 2021 жылы 1860 штат бірлігін құрады

ҚОҒАМ ӨЗІНІҢ КАДРЛЫҚ САЯСАТЫН ЖЕТІЛДІРУ
ҮШІН ТҰРАҚТЫ ЖҰМЫС ІСТЕЙДІ:

2021 ЖЫЛЫ
902 қызметкерге біліктілікті арттыру және оқыту ұйымдастырылды (оның ішінде 29

қызметкер халықаралық стандарттар талаптарына сәйкес сертификаттар алды)

қызметкерлерді материалдық емес ынталандыру шеңберінде 320 қызметкер 

марапатталды:

272 қызметкерге материалдық көмек көрсетілді

еліміздің жоғары оқу орындарымен ынтымақтастық шеңберінде оқу 

орындарымен 41 меморандум жұмыс істейді

Қоғам базасында 56 студент өндірістік тәжірибеден сәтті өтті.

«Үздік байланысшы» - 5 қызметкер

«ҰАТ» АҚ Құрмет грамоталарымен - 187 қызметкер

ҚР ЦДИАӨМ «Құрмет грамотасы» - 52 қызметкер

ҚР ЦДИАӨМ «Алғыс хат» - 17 қызметкер

«ҰАТ» АҚ алғыс хаттарымен -10 қызметкер

«ҰАТ» АҚ және МО серіктестерінің алғыс хаттарымен-48 қызметкер

21



ҚОҒАМНЫҢ ТҰРАҚТЫ 
ДАМУЫ

Қоғамның Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 19 желтоқсандағы № 13 шешімімен Тұрақты

даму саясаты және 2021 жылғы 30 маусымдағы №8 шешімімен Қоғамның тұрақты дамуы жөніндегі

2021 жылға арналған іс-шаралар жоспары бекітілді.

Тұрақты дамудың негіздері әртүрлі мүдделі тараптардың мүдделерін ескере отырып, Қоғамның ұзақ

мерзімді кезеңдегі орнықтылығына нұқсан келтірмей, оның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу

болып табылады. Қоғамның тұрақты даму саясаты Қоғам қызметінің барлық аспектілерін, соның

ішінде экономикалық, әлеуметтік және экологиялық аспектілерді ескереді.

ҚОҒАМДА ТҰАРАҚТЫ ДАМУ ЖӨНІНДЕГІ САЯСАТ ПЕН ІС-ШАРАЛАР
ЖОСПАРЫН ІСКЕ АСЫРУ ШЕҢБЕРІНДЕ МЫНАДАЙ ЖҰМЫСТАР АТҚАРЫЛДЫ:

Экономикалық аспектілерді іске асыру бөлігінде:
• Орталық және өңірлік деңгейде Қоғамның қызметтерімен клиенттердің қанағаттану деңгейіне

мониторинг жүргізілді;

• Қоғам ұсынатын қызметтердің сапасын арттыру жөніндегі іс-шаралар жоспары бекітілді (Қоғам

Басқармасы төрағасының 2021 жылғы 30 маусымдағы № 276 бұйрығымен);

• Қоғамның Директорлар кеңесінің 2021 жылғы 22 қыркүйектегі №12 шешімімен Қоғамның 2021

жылға Тәуекелдер тізілімінде және картасында өзгерістер мен толықтырулар енгізіліп, бекітілді;

• Бөлек есепке алуды енгізу жөніндегі іс-шаралар жоспары бекітілді (Қоғамның Басқарма

төрағасының 2021 жылғы 29 қарашадағы бұйрығымен ) және орындалды;

• 2021 жылдың қорытындысы бойынша Жалғыз акционерге 5,2 млрд. теңге мөлшерінде дивиденд

төленді.

Әлеуметтік аспектілер тұрғысынан:
• Грейдинг және сараланған еңбекақы төлеу жүйесін енгізу жөніндегі іс-шаралар жоспары

бекітілді(Қоғамның Басқарма төрағасының 2021 жылғы 30 қыркүйектегі №411 бұйрығымен). Жоспар

шеңберінде Біліктілік анықтамалығы қалыптастырылды және Лауазымдарды саралау әдістемесі

бекітілді;

• "ҰАТ" АҚ корпоративтік мәдениетін арттыру жоспары бекітілді (Қоғамның Басқарма төрағасының

2021 жылғы 7 шілдедегі № 288 бұйрығымен);

• Қоғам қызметкерлері, орталық және жергілікті атқарушы органдар, квазимемлекеттік сектор

субъектілерінде сыбайлас жемқорлыққа жол бермеу үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі

талдау жүргізу әдістемесін түсіндіруге арналған семинарлар/тренингтер өткізілді;

• Жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру базасында 44 жас маман жұмысқа орналастырылды, оның

ішінде магистр дәрежесі бар 42 қызметкер, докторлық дәрежесі бар 2 қызметкер жұмысқа

орналасты.

Экологиялық аспектілер бөлігінде:
• Пайдаланылған батареяларды жинау бойынша «Батареяны тапсыр - жерді сақта» экологиялық

акциясына қатысу. Жиналған батареяның жалпы саны – 300.
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БАҒЫТТАР МЕН МАҚСАТТАР

МАҚСАТТАР МЕН 
ЖОСПАРЛАР 
БОЛАШАҚ ҮШІН
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ОПЕРАТОР ФУНКЦИЯЛАРЫН ТИІМДІ ІСКЕ АСЫРУ

Көрсетілетін қызметтердің  

сапасын жақсарту

Инфрақұрылымды  

дамыту

ҚЫЗМЕТТІҢ ЖАҢА БАҒЫТТАРЫН ЖӘНЕ  
БИЗНЕСПЕН ӘРІПТЕСТІК ҚАТЫНАСТАРДЫ ДАМЫТУ

Клиенттік базаны дамыту 

және экспортқа шығу

КАПИТАЛДАНДЫРУДЫҢ ӨСУІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ ҮШІН  
ҚЫЗМЕТТІҢ ТИІМДІЛІГІ МЕН ЕҢБЕК ӨНІМДІЛІГІН АРТТЫРУ

«ҰАТ» АҚ HR-брендін құру және 
танымалдығын арттыру

«ҰАТ» АҚ нарықтық 

капиталдандыруды арттыру

Табыстың өсуі және қаржылық 
тұрақтылықты қамтамасыз ету
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ТЫҢДАҒАНДАРЫҢЫЗ 
ҮШІН РАХМЕТ!

«Ұлттық ақпараттық 
технологиялар» АҚ 
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